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1.

Introdugdo

A Politica de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servicos, complementa a Politica Geral de
Seguranca da Informacdo, e esta aderente ao Cddigo de ética e conduta Winover. Esta Politica tem como
finalidade descrever a politica da Winover referente ao relacionamento com fornecedores e prestadores de
servicos. Também garantir as tratativas devidas a LGPD quanto a operacdo de dados, em especial no que diz
respeito a fornecedores de servico que possua relagdo com a Winover, e/ou interesses, respeitando em
especial aspectos vinculados a seguranca da informacao.

Propdsito

O relacionamento com fornecedores e prestadores de servicos deve ser caracterizado pela transparéncia, pela
ética e pela eficiéncia, sempre lastreado em conceitos de sustentabilidade.

A presente politica aplica-se a todas as areas da Winover e sua observancia é obrigatdria. No que diz respeito
a relacionamento com fornecedores, a observancia dessa politica deve ser zelada pela area de Compras da
Winover e com relacdo a prestadores de servicos cada area sera responsavel.

Escopo

Todos os fornecedores e prestadores de servico que possui relacionamento direto com as informacdes da
Winover, e/ou indireto que possa ocasionar quaisquer tipos de risco as informagdes ou operacles comerciais.

Periodicidade: A Politica tem por sua vigéncia um periodo de 12 meses podendo ser revisada sem aviso prévio
caso necessario.

Responsdvel pela aprovacgdo de conteddo: Simone de Paula — Superintendente Administrativa

Diretrizes

A andlise A politica acima enunciada se traduz nas seguintes diretrizes:

e Aselecdo de fornecedores e prestadores de servigcos deve seguir critérios legais, éticos e técnicos, exigindo
um perfil de responsabilidade social e ambiental.

e A contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos deve ser realizada mediante procedimento
rigoroso que assegure a escolha mais adequada a Winover, tanto com relacdo a aspectos financeiros como no
gue concerne aspectos éticos.

e O processo de homologacdo de fornecedores e prestadores de servicos devem ser valorizados e objeto de
melhorias continuas.

e No que se refere a aspectos éticos, os procedimentos de compras devem estar subordinados a andlise de
impactos ambientes e sociais, ndo sendo tolerados:

Praticas anticoncorrenciais;
Praticas de corrupcdo;
Praticas ou uso danosos ao meio ambientes;

Trabalho infantil, compulsoério, forcado, escravo;

Empresa: Winover Contact Center Pagina 4 de 6
Nome do arquivo: Politica de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigo - Rev 5



4 Politica de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servicos
WIMOVEeR

Qualquer tipo de discriminagdo em relagdo a cor, origem, procedéncia, classe social, posicionamento
politico-partidario, sexo, religido, orientacdo sexual, idade, aspectos fisicos ou necessidades especiais.

¢ No que diz respeito as questdes vinculadas a com a seguranca da informacdo as praticas do fornecedor ou
prestador de servicos devem em especial observar os seguintes pontos:

O fornecedor ou o prestador de servico compromete-se e é responsavel pelos seus funcionarios, agentes,
consultores e ou representantes — que tenham necessidade de conhecer informacg8es confidenciais — a
manter sigilo sobre as mesmas, abstendo-se de copiar, vender, ceder, licenciar, comercializar, transferir
ou outra forma de alienar, divulgar ou dispor de tais informacdes a outro (que ndo envolvido no contrato),
tampouco de utiliza-las para quaisquer fins, exceto se com prévia e expressa autorizagdo por escrito em
contrato ou aditivo contratual caso necessario.

As informacées (em formato fisico ou logico) e os ambientes tecnoldgicos utilizados pelos prestadores de
servicos sao de exclusiva propriedade da Winover, ndo podendo ser interpretado como de uso pessoal.

Os prestadores de servicos devem possuir uma identificacdo Unica (fisica e ldgica), pessoal e intransferivel,
que seja capaz de o qualificar como responsdavel por suas a¢des.

Os acessos devem sempre obedecer ao critério de menor privilégio, no qual os usudrios devem possuir
somente as permissdes necessarias para a execucdo de suas atividades.

Informacdes confidenciais como senhas e/ou qualquer informagdo a qual o profissional possua em seu
poder durante exercicio das suas atividades devem sempre ser mantidas de forma secreta, sendo
terminantemente proibido seu compartilhamento.

Todos os prestadores de servicos devem ter ciéncia de que o uso das informacdes e dos sistemas de
informacdo podem ser monitorados, sem aviso prévio, e que os registros assim obtidos podem servir de
evidéncia para a aplicacdao de medidas legais.

O prestador de servigo deve declarar (por si, seus colaboradores, agentes, consultores) ter recebido e estar
de acordo com essa Politica de Seguranca da Informacdo, comprometendo-se a cumpri-la, bem como a
eventuais atualizacGes que possam ser feitas pela Winover.

Mogi das Cruzes - SP, 01 de julho de 2024
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